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Obchodni podminky internetové aplikace Maplo.cz

Vzajemna prava a povinnosti Uzivatele a Provozovatele pramenici z uzivani Aplikace se ridi témito

obchodnimi podminkami:

Definice a ivodni ustanoveni
V téchto obchodnich podminkach:

.Provozovatel* je SpoleCnost pandalabs s.r.o.,
ICO: 17550815, se sidlem Korunni 2569/108, 101
00 Praha. E-mail: info@maplo.cz.

-Aplikace® znamena internetovou aplikaci s
obchodnim nazvem mapilo jejiz hlavni funkcionalitou
je internetové uloZidté uZivatelskych dat umoziujici
jejich nasledné zobrazeni a kterd je dostupna z
internetové adresy www.maplo.cz.

»Zaznam“ znamena souhrn udaji o nemovitosti
v CR jez je veden v databazi spojené s Aplikaci
obchodni

~VOP“ znamena tyto VSeobecné

podminky.

»~Smlouva“ znamena licen¢ni smlouvu uzavienou
mezi UzZivatelem a Provozovatelem, jejimz
prfedmétem je poskytnuti Licence k uzivani Aplikace
Uzivateli za podminek uvedenych v téchto VOP.

.Licence® znamena nevyhradni licenci uzemné
neomezenou Kk uzivani Aplikace za podminek
uvedenych v téchto VOP a ve Smlouvé

,<Uzivatel* znamena jakoukoliv pravnickou nebo
fyzickou osobu odliSnou od Provozovatele, ktera
uziva Aplikaci a na niz se vztahuji prava a povinnosti
nabyvatele ve smyslu ust. § 2358 a nasl. z. ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,o0. z.%)

,<UzZivatelsky uacet* znamena nevefejnou cast
Aplikace, kterd je uZivateli pfistupna po zadani
Prihlasovacich udaji, a se kterou je spojena
moznost uZivatele realizovat prava a povinnosti
plynouci  zjim uzaviené licenéni smlouvy
S provozovatelem.

~Zaplaceni‘ znamena pfipsani urcitych finan¢nich
prostfedku v pIné vysi na ucet Provozovatele

.PrihlaSovaci tudaje“ znamenaji unikatni kombinaci
pfihladovaciho jména UZivatele a hesla zvoleného
UzZivatelem, které UZivatel uloZi do databaze
Aplikace pfi  zfizovani  UZivatelského uctu
prostfednictvim Aplikace a/nebo UzZivateli
automaticky vygenerovaného Aplikaci.

LAPl rozhrani® znamena rozhrani vzdaleného
pfistupu k Aplikaci pomoci tzv. API kli¢e, ktery
umozriuje vzdalené ukladani dat do internetového
ulozisté Aplikace.
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.Rozsifeni pro prohlize¢“ znamena software, ktery
slouzi k uloZeni obsahu internetové stranky do
Ulozisté.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou
soucasti Smlouvy. Smlouva a VOP jsou vyhotoveny
v Ceském jazyce. Smlouvu lze uzaviit v Ceském
jazyce. Ustanoveni odchylna od VOP je mozné
sjednat ve Smlouvé, pfi¢emz ujednani ve Smlouvé
maji prednost pfed VOP. Ustanoveni téchto VOP se
pouziji pro vyklad Smlouvy, neujednaji-li si strany
jinak.

Proces uzavieni Smlouvy

Zobrazeni tlaCitka s nazvem ,Vytvofit ucet” v
uzZivatelském prostfedi Aplikace je navrhem na
uzavieni Smlouvy ze strany Provozovatele, jejimz
obsahem je poskytnuti bezuplatné Licence Uzivateli
(dale jen ,ZkuSebni doba®) a za podminek
stanovenych ve VOP.

UzZivatel je povinen spravné a pravdivé vyplnit
formulaf na adrese https://www.maplo.cz/register,
na niz se tlagitko ,Vytvofit ucet” nachéazi. Kliknuti
UzZivatele na tlacitko ,Vytvofit u€et” na této adrese
se povazuje za bezvyhradné pfijeti navrhu na
uzavieni Smlouvy ze strany Uzivatele a timto
okamzikem je uzaviena Smlouva.

Kliknutim na pole (tzv. checkbox), které obsahuje
popis ve znéni ,Souhlasim s VOP* a naslednym
kliknutim na tla€itko ve smyslu 2.2 Uzivatel vyjadfuje
souhlas s témito VOP.

Kliknutim na pole (tzv. checkbox), které obsahuje
popis ve znéni ,Souhlasim s uzavienim Smiouvy o
zpracovani osobnich udajd“ a naslednym kliknutim
na tlagitko ve smyslu 2.2 UzZivatel vyjadfuje souhlas
s uzavienim Zpracovatelské smlouvy ve smyslu ¢l.
8.1 VOP.

Uzavienim Smlouvy vstupuji v ucinnost nasledujici
ustanoveni téchto VOP. Okamzikem uzavieni
Smlouvy dochazi téz k uzavieni Zpracovatelské
smlouvy ve smyslu ¢l. 8.1 VOP.

Licence

Provozovatel udéluje UZivateli nevyhradni Licenci
uzemné neomezenou na dobu trvani dle licence
ziskané ve ZkuSebni dobé nebo Licence zakoupené
UZivatelem.
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UzZivatel nema pravo udélit kterymkoliv tretim
osobam podlicenci v plném ani ¢aste€ném rozsahu
Licence.

Uzivatel nem(ze Aplikaci jakkoliv upravovat,
modifikovat, dale poskytovat a neomezené uplatné
ani bezuplatné Sifit (postupovat) tfetim osobam,
kompilovat, disasemblovat, vyuZivat libovoIné
jakékoliv jeji dil&i Easti ¢i procedury.

Bezplatnd Licence je udélena UZivateli pouze ve
ZkuSebni dobg, jeZ pocina béZet ihned po vytvoreni
Uctu Uzivatelem, a tato doba konCi okamzZikem
vy€erpani limitu zaznamu v Aplikaci.

Uzivatel si maze nasledné zakoupit Provozovatelem
nabizeny pocet Zaznamll za Provozovatelem mu
nabidnutou cenu. Zaplacenim ceny na Uucet
Provozovatele dochazi ke zméné Smilouvy
obsahujici bezuplatnou Licenci na Smlouvu
obsahujici Licenci uplatnou s dobou trvani do
vyC€erpani poctu Zaznamu, které jsou se Zaplacenou
Licenci spojeny. Ostatni ujednani Smlouvy tim
nejsou dotéena.

Provozovatel je po uplynuti doby Smlouvy opravnén
plné a/nebo ¢astecné znepfistupnit UzZivatelsky ucet
Uzivateli.

Sluzba odesilani dopisu

Aplikace dale umoznuje Uzivateli vyuzit funkci
odeslani dopisu, ktera umozZriuje Uzivateli dle
Zaznamu, které Uzivatel do Aplikace vlozi postupem
dle ¢l. 5.4 VOP, vytvorit dopisy adresované osobam,
jejichz Gdaje jsou soucasti Zaznamu (dale téz jen
jako ,adresati) a nasledné zajistit odeslani téchto
dopisli s obsahem, ktery Uzivatel pomoci Aplikace
vytvofi, na adresy adresatu (dale téz jen jako
»Sluzba odesilani dopisu“).

Sluzba odesilani dopisl je Uzivateli dostupna poté,
co si pres webovy formulaf objedna kredity a tyto
kredity uhradi na =zakladé platebnich udaja
dodanych Provozovatelem. Aktualni cena kreditu je
zobrazena vzdy na webovych  strankach
Provozovatele a je pfed objednanim UzZivateli
znama. Platnost kreditu je 12 mésicd od objednani.
Po 12 mésicich je nevyuzity kredit UZivateli
anulovan bez moznosti nahrady ceny.

UzZivatel si obsah dopisu vytvafi sdm pomoci
textového editoru v Aplikaci. Pfed odeslanim dopisu
se Uzivateli zobrazi nahled dopisu. Stisknutim
tlacitka ,Odeslat dopisy“ potvrzuje, Zze se
zobrazenym nahledem souhlasi. Po udéleni
souhlasu a pfi dostateném mnozstvi kreditu
Aplikace dopis pfeda ke zpracovani tfetim stranam,
které zpracovani zajiStuji (dale téz jen jako
.Zpracovatelé dopist“). Zpracovanim je myslen
tisk dopisu, vloZzeni do obalky, uhrada postovného a
predani poskytovateli poStovnich sluzeb k doruceni.

Provozovatel plné zodpovida za pfedani tiskovych
dat ke zpracovateli dopistl, nicméné nezodpovida za
jejich  doru€eni. VesSkerd zodpovédnost za
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doruCovani je na strané poskytovatele postovnich
sluzeb a fidi se jeho podminkami (Ceska posta s.p.).

Uzivatel bere na védomi, ze nahled dopisu muize byt
lehce odliSny od realného dopisu, a to z divodu
rliznorodosti zobrazovaciho zafizeni Uzivatele.

Uzivatel a Provozovatel si jsou védomi, Ze cena
postovnich sluzeb se vyviji v €ase. V pfipadé, Ze
dojde k zasadnim zménam cen od poskytovatele
postovnich sluzeb, kdy zasadnim je minéno vice jak
5 % od doby, kdy byl kredit UzZivatelem objednan,
ma pravo Provozovatel snizit mnozstvi kreditd
pomérem k narastu ceny. Pfed snizenim ma
Provozovatel povinnost o tomto Uzivatele
informovat. V pfipadé, ze Uzivatel nesouhlasi, ma
pravo pozadovat vraceni ceny kredithd. V takovém
pfipadé Provozovatel vrati uzivateli cenu, za kterou
si UZivatel kredity pofidil, a kredity UZivateli anuluje.

Provozovatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o
obsahu dopis(, zejména jej nesmi zverfejiovat, Sifit,
Ci predavat dalS$im osobam mimo osoby Vv
zaméstnaneckém poméru s Provozovatelem nebo
zpracovatele dopistl. Tato povinnost Provozovatele
trva i po skon&eni tohoto smluvniho vztahu.
Provozovatel je povinen zajistit, aby také jeho
zameéstnanci a zpracovatelé dopisi dodrzovali tento
zavazek micenlivosti.

Uzivani Aplikace
UzZivatel nesmi zfidit vice nez jeden UZivatelsky
ucet.

UzZivatel mé pravo uzivat Aplikaci v aktualni verzi
dostupné na adrese www.maplo.cz, a to za
podminek dle Smiouvy.

UzZivatel se zavazuje pfi uzivani Aplikace jednat tak,
aby jemu, Provozovateli ani tfetim osobam uzivanim
Aplikace nevznikla Zadna ujma.

Aplikace  zobrazuje
informace, které sam:

UzZivateli pouze takové

ulozi €i importuje pomoci formulafe dostupného
v Aplikaci,

ulozi &i importuje pomoci API rozhrani,
uloZi pomoci RozS8ifeni pro prohlize€.

UZivatel se zavazuje uzivat Aplikaci vyhradné pro
své potieby v souladu s pravnimi predpisy Ceské
republiky a Evropské unie. Zejména pak z. ¢&.
256/2013 Sb., katastralni zakon (dale jen ,KatZ*), s
nim souvisejicich predpist, z. €. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Udaju a Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajl
(dale jen ,GDPR®). Uzivatel prohlasSuje, ze je
srozumeén se skutecnosti, Ze dle GDPR je ve vztahu
k osobnim udajum tvofici Zaznamy, jez do Aplikace
vklada, spravcem osobnich Gdajl, a je tak povinen
plnit veSkeré své povinnosti ukladané GDPR a
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souvisejicimi pravnimi pfedpisy. Za timto ucelem
proto povéfuje ve smyslu ¢l. 8. VOP Provozovatele
ke zpracovani osobnich udaju.

V navaznosti na shora uvedené, se UZivatel
zavazuje uzivat Aplikaci a sni kompatibilni
programy pouze k zdkonem stanovenému ucelu,
zejména pak k uceldm stanovenych ust. § 1 odst. 2
KatZ, ¢i se souhlasem subjektu Udaju. Zejména se
pak Uzivatel zavazuje zdrzet jakéhokoliv uzivani
Sluzby odesilani dopis, které by bylo v rozporu s ¢l.
5.5. VOP a s timto ustanovenim VOP.

Provozovatel nema samostatny pfistup k udajim
(Zadznamum) umisténych Uzivatelem do databaze
spojené s Aplikaci a ani je nijak dale nezpracovava.

UzZivatel nema pravo prostfednictvim Aplikace
strojové (zejm. pomoci tzv. softwarovych robotu)
jakkoliv vytéZovat databazi spojenou s Aplikaci.

Provozovatel ma pravo Aplikaci nebo jeji &ast
kdykoliv odstavit, zménit a/nebo ji znepfistupnit z
pfisludné internetové adresy, a to z jakéhokoliv
ddvodu. Uzivateli vtakovém pfipadé nevznika
jakékoliv pravo na nahradu ujmy &i bezdivodného
obohaceni.

V pfipadé, Ze UZivatel za uzivani Aplikace zaplati
odménu:

Aplikace je UZivateli poskytovana v nejaktualngjsi
verzi a po dobu trvani smlouvy jsou mu poskytovany
aktualizace, které jsou nezbytné, aby byl digitalni
obsah bez vad po dobu trvani zavazku a Ze bude na
jejich dostupnost upozornén. To neplati, jestlize
Provozovatel pfed uzavienim smlouvy upozornil
Uzivatele, Ze aktualizace poskytovany nebudou a
UzZivatel stim pfi uzavirani smlouvy souhlasil.
Neproved!-li UZivatel aktualizaci v pfimé&fené dobé,
nema prava zvady, ktera vznikla v dusledku
neprovedené aktualizace.

Provozovatel zpfistupni UZivateli Aplikaci bez
zbyte€ného odkladu po uzavieni smlouvy.
Provozovatel zaroveri odpovida Uzivateli, Ze je
Aplikace po dobu trvani smlouvy bez vad.

K spravnému fungovani Aplikace je nutné vyuzivat
internetovy prohlize¢ Google Chrome a internetové
pfipojeni s rychlosti minimalné 3 Mbit/s.

Aplikace neni kompatibilni s mobilnim zafizenim.

Uzivatel mGze vytknout vadu, ktera se u digitalniho
obsahu projevi nebo vyskytne za trvani zavazku.
Jde-li o jednorazové plnéni, muze vytknout vadu,
kterd se na digitalnim obsahu projevi v dobé& dvou
let od zpfistupnéni.

Ma-li digitalni obsah vadu, mize Uzivatel pozadovat
jeji odstranéni, ledaze je to nemozZné nebo
nepfiméfené nakladné; to se posoudi zejména s
ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by
digitalni obsah mél bez vady.

Provozovatel odstrani vadu v pfiméfené dobé& po
jejim vytknuti tak, aby nezpusobil Uzivateli znaéné
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obtiZe, pficemz se zohledni povaha digitalniho
obsahu a ucel, pro ktery ho Uzivatel poZadoval.

Prava z vadného pInéni uplatiiuje UZivatel v sidle
prodavajiciho na adrese Korunni 2569/108,
Vinohrady, 101 00 Praha, e-mail: info@maplo.cz.

Vady je nutné Provozovateli oznamit pisemné.
Uzivatel v oznameni vad uvede Cislo faktury —
danového dokladu a datum jejiho vystaveni, byla-li
vystavena. V oznameni vad je nutno uvést jaké vady
Aplikace vykazuje, v ¢em konkrétné vady spocivaji
a za jaky okolnosti se projevily.

Odpovédnost za Skodu

UzZivatel se timto vyslovné vzdava prava na nahradu
jakékoliv Gjmy vuci Provozovateli zplisobené mu
Provozovatelem porusenim jakékoliv povinnosti
Provozovatele uvedené vtéchto VOP nebo
ve Smlouvé v souvislosti s pInénim Smlouvy.

Porusi-li UZivatel podminky uzZivani Aplikace dle €l.
4 VOP, je povinen nahradit Skodu, ktera timto
porusenim vznikla, a to at uz pfimo UzZivateli nebo
Provozovateli.

Ochrana osobnich udaji

UzZivatel souhlasi se zpracovanim téchto svych
osobnich udaju: jméno a pfijmeni/firma, adresa
bydlisté/sidlo, identifikacni ¢islo, danové
identifikaéni Cislo, adresa elektronické posty,
telefonni €islo a (dale spole¢né vSe jen jako ,osobni
udaje”).

Uzivatel souhlasi se zpracovanim osobnich Gdaju
Provozovatelem, a to pro ucely realizace prav a
povinnosti ze Smlouvy a pro Uucely vedeni
UzZivatelského uc¢tu. UzZivatel také souhlasi se
zpracovanim osobnich udaji Provozovatelem pro
UCely zasilani informaci a obchodnich sdéleni
Uzivateli; tento souhlas muze kdykoli odvolat.

UzZivatel bere na v&domi, Ze je povinen své osobni
Udaje (pfi registraci, ve svém UzZivatelském Uctu)
uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez
zbyte€ného odkladu informovat Provozovatele o
zméné ve svych osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich 4daji Uzivatele muze
Provozovatel povéfit tfeti osobu, jakozZto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboZzi
nebudou osobni Gddaje Provozovatelem bez
pfedchoziho souhlasu UZivatele pfedavany tretim
osobam.

Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu
neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zplisobem
nebo v ti§téné podobé neautomatizovanym
zpusobem.
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UzZivatel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou
pfesné a Ze byl pouden o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.

V pfipadé, Ze by se Uzivatel domnival, Ze
Provozovatel nebo zpracovatel (¢l. 7.4) provadi
zpracovani jeho osobnich udajd, které je v rozporu
s ochranou soukromého a osobniho Zivota UZivatele
nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni
udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani,
muize:

poZédat Provozovatele nebo zpracovatele o
vysvétleni,

pozadovat, aby Provozovatel nebo zpracovatel
odstranil takto vznikly stav,

zaroven tim neni dotéeno pravo Uzivatele obrétit se
na Ufad pro ochranu osobnich udajt, Pplk. Sochora
27,170 00 Praha 7, Czech Republic, +420 234 665
555, www.uoou.cz.

Pozada-li Uzivatel o informaci o zpracovani svych
osobnich udajl, je mu Provozovatel povinen tuto
informaci predat. Provozovatel ma pravo za
poskytnuti informace podle pfedchozi véty
poZadovat pfiméfenou Uhradu nepfevysujici
naklady nezbytné na poskytnuti informace.

V souvislosti se zpracovanim svych osobnich udajl
ma Uzivatel dale pravo pozadovat od
Provozovatele:

pfistup ke svym osobnim udajim (za podminek ¢l.
15 GDPR),

opravu nebo vymaz osobnich udaji (za podminek
¢l. 16 nebo ¢l. 17 GDPR),

omezeni zpracovani osobnich Udaji (za podminek
¢l. 18 GDPR),

vznést namitku proti zpracovani osobnich udajl (za
podminek ¢l. 21 GDPR),

pravo na pfenositelnost osobnich udaju (za
podminek ¢l. 20 GDPR),

pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich
udaju, a to pisemné nebo elektronicky na adresu
nebo email Spravce uvedeny v téchto Pravidlech.

Zpracovani osobnich udaju pro Uzivatele

UzZivatel povéfuje Provozovatele, jako zpracovatele
osobnich Udaji, ke zpracovani osobnich udaj(,
které jsou soucasti Zaznamu, a které Uzivatel
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ziskava, zobrazuje a jinak  zpracovava
prostfednictvim Aplikace, jako spravce osobnich
udajh. Z toho dlvodu je tak sou€asné se Smlouvou
uzavrena téz Smlouva o zpracovani osobnich udaja,
a to mezi UZivatelem, jakoZto spravcem osobnich
udaji, a Provozovatelem, jakozto zpracovatelem
osobnich udaju, jejimz obsahem  jsou
zpracovatelské zavazky Provozovatele ve smyslu
¢lanku 28 GDPR (dale téz jen jako ,Zpracovatelska
smlouva“). Zpracovatelska smlouva je nedilnou
soucasti téchto VOP a Uzivatel svym souhlasem ve
smyslu ¢l. 2.4 VOP vyjadfuje souhlas s obsahem a
uzavienim Zpracovatelské smlouvy.

Zména VOP

UzZivatel bere na védomi, Ze Provozovatel uzavira
Smlouvu v bé&zném obchodnim styku s vétsSim
poctem osob a tyto smlouvy jsou podle svého
charakteru zavazujici dlouhodob& k opétovnym
plnénim stejného druhu s odkazem na tyto VOP.
Smluvni strany C¢ini nespornym, Zze z povahy
zavazku Provozovatele podle téchto VOP vyplyva a
jiz pfed uzavienim Smlouvy vyplyvala rozumna
potfeba pozdéjsi zmény téchto VOP.

Smluvni strany timto ujednavaji, ze Provozovatel
mize tyto VOP v pfiméfeném rozsahu zménit, a
zaroven ujednavaji, Ze zména VOP bude UzZivateli,
jako druhé strané, oznamena prostiednictvim e-
mailové zpravy odeslané na e-mailovou adresu
zadanou UzZivatelem do Aplikace. UzZivatel ma v
takovém pfipadé pravo zmény VOP odmitnout a
predmétny zavazek mezi nim a Provozovatelem z
tohoto divodu vypovédét ve vypovédni dobé jeden
(1) kalendaini mésic, ktera zaCne bézet den
nasledujici po odeslani oznameni, o které Smiuvni
strany timto shodné prohladuji, Ze je dostatecna k
obstarani obdobnych plnéni od jiného subjektu.

V pfipadé, Ze dojde k uzavfeni nové Smlouvy kK jiz
existujicimu Uzivatelskému Gcétu (fj. k obnoveni
nebo prodlouZeni Licence spojené s UZivatelskym
Uctem), Fidi se takova Smlouva VOP ve znéni ke dni
uzavfeni takové Smiouvy.

Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

UzZivatel souhlasi se zasilanim informaci
souvisejicich se zboZim, sluzbami nebo podnikem
Provozovatele na elektronickou adresu Uzivatele a
dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
Provozovatelem na elektronickou adresu Uzivatele.

Cookies jsou textové soubory ukladané do pocitace
nebo jiného elektronického zafizeni kazdého
navstévnika Aplikace, které umoznuji fungovani
Aplikace. Ne vSechny cookies shromazduji osobni
udaje; nékteré pouze umozniuji spravné fungovani
Aplikace.

Dle zakona muze Provozovatel ukladat cookies na
zafizeni navstévnika Aplikace, pokud jsou pro
provoz Aplikace nezbytné& nutné. Pro v8echny
ostatni typy cookies potfebuje Provozovatel
povoleni navstévnika Aplikace, kdy plny text
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a)

c)

d)

e)

souhlasu je dostupny www.maplo.cz/cookies.
Provozovatel upozoriiuje na to, Zze pfi odmitnuti
pouzivani souborl cookies neni vylou¢eno, zZe
navstévnik nebude moci pIné vyuzivat veSkeré
funkce Aplikace.

Aplikace pouziva tyto cookies:

Nutné

Nutné soubory cookie pomahaji s tim, aby byly
webové stranky pouzZitelné. Poskytuji zakladni
funkce, jako je navigace na strance a pfistup k
zabezpeCenym oblastem webové stranky. Bez
téchto soubord cookie nemize web spravné
fungovat.

Cookies Ize blokovat = zakazat, ale ¢ast stranek se
pak nemusi zobrazovat spravné, nékteré Casti
dokonce nemusi fungovat. Nastaveni cookies pro
nejCastéji pouzivané prohlize€e najdete zde:

Google Chrome
Firefox

Internet Explorer a Edge
Safari

Opera

Preferencni

Preferenéni cookies umozfuji, aby si webova
stranka zapamatovala informace, které méni, jak se
webova stranka chova nebo jak vypada. Je to
napriklad preferovany jazyk nebo region, kde se
nachazite.

Statistické

Tyto cookies slouzi ke zlepSeni fungovani webovych
strdnek. PouZivaji se napf. k pochopeni toho, jak
navstévnici interaguji s webem a obvykle pomahaji
poskytovat informace o metrikach  poctu
navstévnikl, mife okamzitého opusténi, zdroji
navstévnosti atd. Analytické cookies dale umoznuji
navstévnikim snadno najit to, co hledaji. Mohou
také slouZit ke zlepSovani vykonnosti a rychlosti
webové stranky. Anonymné sbiraji a sdéluji
informace.

Marketingové

Zamérem marketingovych cookies je zobrazovat
reklamy, které jsou relevantni a poutavé pro
jednotlivé uzivatele, a proto jsou hodnotnéjSi pro
vydavatele a inzerenty tfetich stran.

Ostatni

Jedna se o ostatni cookies, které nemohou byt na
zakladé svého typu a ucelu zafazeny do jedné ze
shora jmenovanych kategorii.

Navstévnik maze kdykoliv svdj souhlas zménit nebo
zruSit prostfednictvim vyjadfeni o souborech
cookies na webovych strankadch Provozovatele
www.maplo.cz/cookies.

Odstoupeni od Smlouvy
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11.5.1

11.5.2
11.5.3
11.5.4

UZivatel — spotfebitel ma pravo odstoupit od
Smlouvy bez udani divodu ve Ihité Etrnacti (14) dnd
ode dne uzavieni Smlouvy.

UZivatel — spotiebitel nema pravo odstoupit od
smlouvy:

o dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodan na
hmotném nosici, poté, co bylo zapocato s pInénim;
v pfipadé plnéni za uplatu, pokud zapocalo s
predchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pfed
uplynutim lhity pro odstoupeni od smilouvy,
spotfebitel byl poucen, Ze tim pravo odstoupit od
smlouvy zanika, a podnikatel mu poskytl potvrzeni,
Ze spotfebitel souhlasi se zapoCetim pInéni pfed
uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy a ze
bere na védomi, Ze udélenim souhlasu zanika jeho
pravo odstoupit od smlouvy a dale Udaje podle §
1824a odst. 1 a2 0.z. anebo § 1828 odst. 3a 4. 0.z.

Vytvofenim Uétu postupem dle €l. 2. odst. 2.2 VOP
a potvrzenim souhlasu s témito VOP Uzivatel
udéluje vyslovny souhlas, aby Poskytovatel dodal
objednany digitalni obsah (tj. poskytnuti Licence k
Aplikaci) pfed uplynutim lhaty pro odstoupeni od
Smlouvy a v souladu s ustanovenim § 1837 pism. I)
0.z., bere na védomi, Ze v takovém pfipadé nema
pravo na odstoupeni od Smiouvy.

Nejde-li o pfipad, dle odst. 11.2 a 11.3 tohoto ¢lanku
VOP, ma Uzivatel — spotfebitel pravo odstoupit od
Smlouvy bez udani ddvodu ve Ihté 14 dnl ode dne
uzavieni Smlouvy. V takovém pfipadé je Uzivatel
povinen informovat Poskytovatele o odstoupeni od
Smlouvy. Aby byla dodrzena lhdta pro odstoupeni
od Smlouvy, postaCuje odeslat odstoupeni od
Smlouvy pfed uplynutim pfislusné 14denni lhdty pro
odstoupeni od Smlouvy. Pro odstoupeni od
Smlouvy mize Uzivatel vyuzit vzorovy formular k
odstoupeni od  Smlouvy  dostupny  zde:
https://www.maplo.cz/app/Formular_pro_odstoupe
ni_od_smlouvy.pdf. Odstoupeni od Smlouvy pfi
vyuziti vzorového formulafe pro odstoupeni od
smlouvy zaSle UZivatel elektronicky na emailovou
adresu nebo pisemné& na adresu Poskytovatele.
UzZivatel je zaroven opravnén odstoupit od smlouvy
jakymkoli jednoznacnym prohlaSenim uc€inénym
vuci Provozovateli. Provozovatel je povinen bez
zbyte€ného odkladu potvrdit UZivateli pfijeti
odstoupeni od Smlouvy. Provozovatel dale vrati
UzZivateli na jim sdéleny bankovni ucet penézZni
prostfedky odpovidajici cené za zakoupeny pocet
Zaznamu ve smyslu €l. 3 odst. 3.5 VOP a cené za
zbyvajici pocet kreditl zakoupenych dle ¢l. 4. odst.
4.2 VOP, a to nejpozdéji do 14 kalendafnich dnu
ode dne doru€eni odstoupeni.

Uzivatel — spotfebitel mize odstoupit od smlouvy
nebo pozadovat pfiméFfenou slevu, pokud:
Provozovatel vadu neodstranil, ledaze je odstranéni
vady nemozné nebo nepfimé&fené nakladné nebo je
z prohlaseni Provozovatele nebo z okolnosti zjevné,
Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo
bez znacnych obtiZi pro UzZivatele,

se vada projevi i po odstranéni, nebo

je vada podstatnym porudenim smlouvy.

Uzivatel nem(ze odstoupit od smlouvy, je-li vada
digitalniho obsahu jen nevyznamna.
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12.2

Pfiméfena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou
digitalniho obsahu bez vady a vadného digitalniho
obsahu, ktery byl UZivateli poskytnut. Ma-li byt
digitalni obsah poskytovan po ur€itou dobu,
zohledni se doba, po kterou byl poskytovan vadné;
Uzivateli nalezi sleva i v pfipadé, Ze odstoupi od
smlouvy.

Odstoupi-li Uzivatel od smlouvy, poskytovatel se
zdrzi uzivani obsahu odli$ného od osobnich udajl
UzZivatele, ktery byl vytvofen uZivatelem pfi uzivani
digitalniho obsahu; to neplati v pfipadé, Ze
je obsah bez tohoto digitalniho
nepouZitelny,

se obsah vztahuje vyluéné k &innosti uzivatele pfi
uzivani digitélniho obsahu,

poskytovatel smisil obsah s jinymi daty a mdze byt
oddélen jen pfi vynaloZzeni nepfiméfeného Usili,
nebo

byl vytvofen spole€né s jinymi osobami, které
mohou obsah nadale uZzivat.

Odstoupi-li Uzivatel od smlouvy, Provozovatel miize
UzZivateli zabranit v dalSim uzivani digitélniho
obsahu, a to zejména tim, Ze mu digitélni obsah
nebo uZivatelsky ucet znepfistupni.

Penézité castky, které ma Provozovatel z ddvodu
vadného plnéni vydat UzZivateli, vrati Provozovatel
na viastni néklady bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji v8ak do c¢trnacti dnd ode dne, kdy
Uzivatel uplatnil u Provozovatele pfisludné pravo z
vadného pInéni. Pouzije pfitom stejny zpusob,
jakym Uzivatel uhradil odménu, ledaze Uzivatel
vyslovné svoli jinak a nevzniknou mu tim Zadné
naklady.

obsahu

Zavérecna ustanoveni

Tyto VOP, jakoz i Smlouva, se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména o. z.

Jakékoliv spory vzniklé na zakladé Smlouvy a/nebo
téchto VOP budou rozhodovat vécné a mistné
prislusné soudy Ceskeé republiky.

12.3
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12,5

12.6

12.7

12.8

Dojde-li mezi Provozovatelem a Uzivatelem ke
vzniku spotfebitelského sporu, mlze dotéeny
Uzivatel podat navrh na mimosoudni feSeni sporu k
Ceské obchodni inspekci, Oddéleni ADR,
Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mailova adresa:
adr@coi.cz.

Pokud nékteré z ustanoveni téchto VOP je nebo se
stane neplatnym ¢i neudinnym, nebude to mit
za nasledek neplatnost Smlouvy a Obchodnich
podminek jako celku ani jinych ustanoveni Smlouvy
¢i Obchodnich podminek, namisto toho nastoupi
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni
Co nejvice priblizuje.

Uzivatel prohlaSuje, ze si tyto VOP fadné precetl,
jejich obsahu porozumél avyznam veskerych
ustanoveni a doloZzek mu byl dostate¢né vysvétlen,
a Ze je v plném rozsahu a bez vyhrad pfijima, coz
stvrzuje odeslanim vyplnéného formulare dle odst.
2.2 téchto VOP. Uzivatel dale prohlasuje, ze tyto
obchodni podminky neobsahuji Zadnou dolozku &i
ustanoveni, které by byly pro UzZivatele
nesrozumitelné nebo zvlast nevyhodné nebo které
by nemohl rozumné o&ekavat ve smyslu ustanoveni
§ 1753 a § 1800 o. z.

Kazda nova verze VOP je vzdy dostupna
na webovych  strankdch  Provozovatele aje
oznacena datem ucinnosti. Objednavky se vzdy fidi
aktualni verzi VOP.

Nedilnou soucasti téchto VOP je Smlouva o
zpracovani osobnich Udaji dostupna zde: https://
www.maplo.cz/app/Smlouva_o_zpracovani_osobni
ch_udaju.pdf.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a ucinnosti dne
19.2.2024.



